REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW/DOMKOW/NAMIOTOW NA POBYT
CZASOWY

DEFINICJE

1. Firma - “Greenmega Sp. z 0.0. 88-230 Piotrkow Kujawski, NIP: 8891523659 KRS:
0001010080” swiadczgca ustugi wynajmu apartamentéw, domow i namiotéw.

2. Klient/go$¢ - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajgca umowe z Firma.

3. Apartament - lokal mieszkalny w budynku, szczegoétowo opisany w ofercie
przedstawionej na stronie internetowe;j.

4. Domek - budynek wolnostojgcy, szczegdtowo opisany w ofercie przedstawionej na
stronie internetowe.

5. Namiot - obiekt noclegowy w formie namiotu udostepniany przez Firme w ramach
oferty.

6. Zarzadca - osoba reprezentujgca Firme, upowazniona do zarzgdzania
apartamentami/domkami/namiotami.

7. Formularz rezerwacyjny - dokument stanowigcy forme rezerwaciji
apartamentu/domku/namiotu na pobyt czasowy.

8. Zaliczka — kwota stanowigca czesC lub catos¢ wptaty Klienta za pobyt w
apartamencie/domku/namiocie.

9. Kaucja - suma pieniezna wptacona przez Klienta przed przyjazdem na rachunek
bankowy Firmy, stanowigca zabezpieczenie kosztow z tytutu ewentualnych strat w
wyposazeniu lub uszkodzen w apartamencie/domku/namiocie, zwracana Klientowi
do 7 dni po wyjezdzie, jezeli nie zostang stwierdzone braki lub/i szkody w

apartamencie/domku/namiocie.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Firma o$wiadcza, Ze jest uprawniona do $wiadczenia ustug czasowego wynajmu
apartamentéw i domow na krotkotrwate pobyty wypoczynkowe Klientow.
2. Beztroska Zatoka stanowi wyodrebniong czes¢ Gospodarstw Agroturystycznych

Potajewek oraz AgroCamp Catalpa. Obiekty te potozone sg na wspoélnym,



otwartym terenie. Zasady ,Regulaminu” majg na celu ochrone praw wszystkich
gosci apartamentow, domkow, altan, namiotéw, doméw, Mariny jak i catego terenu
przynalezgcego do wiasciciela Beztroskiej Zatoki.
3. Niniejsze zasady okreslajg obowigzki Gosci dotyczace ich zachowania podczas
pobytu w Beztroskiej Zatoce oraz sposob korzystania z udostepnionych urzgdzen
technicznych i sprzetu. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Beztroskiej Zatoki i stanowi
integralng czes¢ umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji
oraz zaptate zadatku lub catosci naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynnosci,
Gosc¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu oraz regulaminéw
szczegotowych.
4. W niniejszym Regulaminie zamiennie uzywa sie okreslen firma, obiekt, osrodek,

Beztroska Zatoka.

§2 REZERWACJA

1. Oferta dostepnych w Firmie apartamentéw i doméw znajduje sie na stronie
internetowej www.betroskazatoka.pl

2. Rezerwacji apartamentow/domkéw mozna dokona¢ on-line na stronie
www.betroskazatoka.pl, drogg elektroniczng, telefonicznie lub przez zewnetrzne
portale rezerwacyjne.

3. Rezerwacja nastepuje po wypetnieniu przez Klienta formularza rezerwacyjnego
on-line na stronie lub odestania go drogg mailowa.

4. Warunkiem do zameldowania Goscia w Beztroskiej Zatoce jest okazanie
pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci (paszport, dowdd osobisty, prawo
jazdy wraz zdjeciem lub aplikacja m-obywatel).

5. Osoby dochodzace, odwiedzajgce Gosci osrodka powinny kazdorazowo zgtosi¢
swoj pobyt w Recepcji i uzyska¢ opaske pobytu dziennego. Koszt wydania opaski
wynosi 25zt za osobe dorostg, 20 zt za dziecko i uprawnia do pobytu na terenie
wytgcznie od godz. 7:00 do godz. 22:00, w innym przypadku, poza wyznaczonym
czasem GosC zobowigzany jest do optaty za catg dobe hotelowg wedtug cennika z
dnia zakwaterowania os6b zameldowanych. W przypadku nieuiszczenia optaty oraz

innych naleznosci rezerwacja moze zostac¢ anulowana.


http://www.betroskazatoka.pl

6. Osoby zamieszkujgce w agroturystyce, domkach, namiotach, przyczepach
kempingowych na terenie Beztroskiej Zatoki nie mogg udziela¢ noclegéw i wstepu
na teren o$rodka bez uzyskania zgody od pracownika recepciji.

7. Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia w osrodku mogg przebywac tylko pod opiekg
os6b dorostych. Beztroska Zatoka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieletnich
pozostawionych bez opieki. Za zachowanie nieletnich, w tym za poczynione szkody

w catosci odpowiadajg opiekunowie prawni.

§3 OPLATA ZA WYNAJEM

1. Optata za wynajem jest kazdorazowo podana w formularzu rezerwacyjnym.

2. Optata zawiera obowigzujgcy 8% podatek od towardw i ustug.

3. Optata za wynajem obejmuije:

- pobyt w apartamencie/domku/namiocie oséb w liczbie ustalonej w formularzu;

- pobyt w apartamencie/domku/namiocie dziecka do lat 3, ktére $pi wraz z osobg
dorostg (opiekunem) i nie wymaga dodatkowego kompletu poscieli;

- media zuzywane przez Klienta;

- pranie poscieli i recznikéw;

- sprzgtanie kohcowe;

- parking.

4. Optata nie obejmuje: wyzywienia, sprzgtania dodatkowego, dodatkowej wymiany
poscieli i recznikow, pobytu zwierzecia oraz wypozyczenia f0zeczka dzieciecego.
Chyba, ze formularz rezerwacyjny stanowi inaczej.

5. Klientowi, po 7 dniach pobytu w apartamencie/domu, przystuguje bezptatna
wymiana poscieli. Warunkiem wymiany jest zgtoszenie przez Klienta do Zarzadcy

drogg mailowg lub telefoniczng checi wymiany.

§4 ZASADY PLATNOSCI

1. W przypadku dokonania rezerwacji Klient zobowigzany jest w terminie 5 dni od jej
utworzenia wptaci¢ Firmie zaliczke w wysokosci 50% wartosci rezerwacji oraz

przesta¢ dowdd wptaty w formacie PDF na adres wskazany przez Firme lub



Zarzgdce. Pozostata czes¢ optaty powinna zostaC uiszczona na miejscu w dniu
przyjazdu.

2. Osrodek zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego wytgczenia z
uzytkowania wybranych atrakcji i sprzetu wodnego z przyczyn technicznych,
bezpieczenstwa, niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, konserwacji lub innych
niezaleznych od Osrodka okolicznosci. Wytgczenie z uzytkowania poszczegolnych
atrakcji lub sprzetu nie stanowi podstawy do obnizenia ceny pobytu, zwrotu kosztow
ani dochodzenia innych roszczen.

3. W przypadku niedotrzymania przez Klienta ww. terminéw i warunkow ptatnosci

rezerwacja nie jest gwarantowana i moze zosta¢ anulowana.

§5 ZMIANA REZERWACJI

1. Klient moze dokona¢ zmiany rezerwacji na nastepujgcych warunkach:

- Klient moze przenie$¢ rezerwacje do innego apartamentu/domku/namiotu w
podobnym lub wyzszym standardzie, najpozniej na 24 godziny przed przyjazdem.
Klient zobowigzany jest dopfaci¢ roznice w cenie, jesli takowa wystepuje, w chwili
dokonania przeniesienia rezerwacji; o0 wysoko$ci roznicy w cenie Zarzgdca
zawiadomi Klienta w chwili przenoszenia rezerwacji. Rdéznica w cenie zostanie
wyliczona poprzez odjecie od wartosci rezerwacji ceny, za jakg w danym terminie
mozliwy do zarezerwowania jest inny apartament/domek/namiot;

- Klient moze jednorazowo zmieni¢ termin rezerwacji, pod warunkiem, ze w nowym
terminie bedg dostepne apartamenty/domki/namioty w standardzie zaakceptowanym
przez Klienta, najpdzniej 5 dni przed ustalong datg przyjazdu. Nowy termin
rezerwacji jest wigzacy i nie moze zosta¢ ponownie zmieniony. Klient zobowigzany
jest dopfaci¢ roznice w cenie, jesli takowa wystepuje, w chwili dokonania zmiany
rezerwacji; o wysokosci roznicy w cenie Zarzgdca zawiadomi Klienta w chwili zmiany
terminu rezerwacji. Réznica w cenie zostanie wyliczona poprzez odjecie od wartosci
rezerwacji ceny, za jakg w danym terminie mozliwy do zarezerwowania jest inny
apartament/domek/namiot;

- po rozpoczeciu rezerwacji Klient nie ma mozliwosci  zmiany

apartamentu/domku/namiotu na inny ani zmiany terminéw rezerwacji.



2. W przypadku, gdy zgtoszona przez Klienta zmiana w dokonanej rezerwaciji nie jest
mozliwa, rezerwacja obowigzuje i zostanie zrealizowana zgodnie z jej pierwotnymi

zasadami.

§6 ANULACJA REZERWACJI

1. Zarzgdca dopuszcza mozliwos¢ anulowania rezerwacji bez ponoszenia kosztow, o
ile Klient wskaze nowego Klienta na ten sam apartament/domek/namiot w tym
samym okresie rezerwaciji.

2. W przypadku anulowania rezerwacji przed przyjazdem Klient ponosi koszty
anulacji w wysokosci 50% wartosci rezerwacji. Zwrotowi na rzecz Klienta podlegajg
jedynie koszty ustug obowigzkowych i/lub ustug zawartych w rezerwaciji, ktére nie
zostang przez Zarzadce wykonane z powodu anulowania rezerwacji.

3. Zarzadca moze anulowac rezerwacje, w przypadku, gdy rezerwacja nie zostata
optacona przez Klienta we wskazanym w Formularzu terminie. Zarzadca
zobowigzany jest poinformowac Klienta drogg mailowg o anulowaniu rezerwacji z
w/w przyczyny.

4. W przypadku, gdy optata za rezerwacje nie zostata dokonana przez Klienta w
terminie okreslonym w Formularzu rezerwacyjnym. Zarzgdca moze zgdac zaptaty od
Klienta naleznosci wynikajgcych z punktow 1-4, a w przypadku, gdy Klient dokonat
wptaty, Zarzagdca dokonuje potrgcenia naleznej jej kwoty z tytutu kosztéw, o ktorych
mowa w pkt. 1 — 4 i zgda¢ uzupetnienia optaty rezerwacyjnej, w przypadku, gdy
rezerwacja zostanie zrealizowana.

5. Warunki atmosferyczne nie stanowig podstawy do bezptatnego anulowania ani

zmiany terminu rezerwagiji.

§7 ZASADY ZAMELDOWANIA | WYMELDOWANIA W
APARTAMENCIE/DOMKU/NAMIOCIE

1. Klient oczekiwany jest w apartamencie/domku/namiocie w pierwszym dniu pobytu
okreslonym w rezerwacji, od godziny ustalonej przez Zarzadce, chyba ze inaczej

uzgodniono z Zarzgdcg przy dokonywaniu rezerwaciji.



2. Klient powinien opusci¢ apartament/domek/namiot do godziny ustalonej przez
Zarzgdce w dniu wyjazdu, chyba ze inaczej uzgodniono z Zarzadcg przy
dokonywaniu rezerwacji lub w trakcie pobytu.

3. Odbidér kluczy do apartamentu/domku/namiotu przez Klienta nastepuje po
wczesniejszym dokonaniu wszystkich optat rezerwacyjnych, w tym roéwniez
opfaceniu obowigzkowej kaucji (jesli widnieje o niej informacja przy dokonywaniu
rezerwacji). Do kazdego apartamentu/domku/namiotu dostepny jest tylko jeden
komplet kluczy. Drugi komplet kluczy moze zosta¢ udostepniony na Zzyczenie
Goscia.

4. Zameldowanie i wymeldowanie Klienta w apartamencie/domku/namiocie
przebiega w sposob kontaktowy. Klucze do apartamentu/domku/namiotu zostang
przekazane na miejscu przez Zarzadce.

5. W dniu wymeldowania klucze do apartamentu Klient zobowigzany jest zwrdéci¢
Zarzadcy. Brak zastosowania sie do tej zasady moze skutkowa¢ obcigzeniem

Klienta wszelkimi kosztami poniesionymi przez Firme z tego tytutu.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Po przejeciu apartamentu/domku/namiotu Klient ponosi petng odpowiedzialnosc
za znajdujgce sie w apartamencie/domku/namiocie elementy wyposazenia i
wystroju.

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek brakéw lub uszkodzen
apartamentu/domku/namiotu  Klient ma obowigzek ich zgtoszenia Zarzadcy
osobiscie, telefonicznie bgdz drogg mailowg niezwiocznie po zameldowaniu. Spis
elementow wyposazenia apartamentu/domku znajduje sie w opisie oferty i/lub na
zdjeciach na stronie www.beztroskazatoka.pl.

3. Klient realizujgcy rezerwacje odpowiada podczas pobytu za zachowania
wszystkich  wspodtlokatorow i oso6b  korzystajgcych w  tym czasie z
apartamentu/domku/namiotu oraz za wszelkie szkody, straty, brakujgce elementy
powstate z winy uzytkownikéw apartamentu/domku/namiotu.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania apartamentu/domku/namiotu w trakcie
pobytu zgodnie z postanowieniami regulaminu, a w zakresie nim nieuregulowanym -

w sposob odpowiadajgcy witasciwosciom i przeznaczeniem rzeczy.



5. Jezeli w czasie trwania pobytu Klienta w apartamencie/domku/namiocie powstanie
potrzeba dokonania napraw, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
Zarzadce i umozliwic wejscie do apartamentu/domku/namiotu w celu dokonania
niezbednych prac naprawczych.

6. Zarzadca uprawniony jest do wejscia do apartamentu/domku/namiotu bez
koniecznosci uzyskania zgody Klienta, w kazdym czasie, w sytuacji, gdy w
apartamencie/domku/namiocie dojdzie do awarii lub innego zdarzenia nagtego
(zalanie, pozar itp.), wymagajgcych natychmiastowej interwencji i moze podjgc
wszelkie niezbedne dziatania by zabezpieczy¢ apartament/domek/namiot przed
powstaniem lub zwiekszeniem sie szkody.

7. W przypadku niezawiadomienia Zarzadcy przez Klienta o awarii w
apartamencie/domku/namiocie lub w razie uniemozliwienia Zarzadcy podjecia
dziatan majgcych na celu usuniecie awarii lub skutkbw zdarzenia nagtego, w tym
wejscia do apartamentu/domku/namiotu w trakcie pobytu w nim, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki takiego dziatania/zaniechania, w tym
konsekwencje awarii lub zdarzenia nagtego, ktérych ze wzgledu na w/w zachowanie

Klienta nie byto mozna usungc.

§9 ZASADY OBOWIAZUJACE W TRAKCIE POBYTU

1. Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
apartamentu/domku/namiotu  (fj. zamykania drzwi i okien, starannego
przechowywania kluczy).

2. W apartamencie/domku/namiocie moze mieszka¢ maksymalnie taka ilos¢ osob,
jaka zostata zadeklarowana w formularzu rezerwacyjnym.

3. Pobyt zwierzat dozwolony jest za dodatkowg optatg - 10 zt za dobe.

4. Zabrania sie organizowania w apartamencie/domku/namiocie oraz na terenie
osrodka, w tym w altanie i marinie, imprez zaktdcajgcych porzgdek w osrodku.

5. We wszystkich apartamentach/domkach/namiotach obowigzuje cisza nocna
miedzy godzing 23.00 a 06.00 rano.

6. Odtwarzanie muzyki dozwolone jest wytgcznie w sposdb niezaktdcajgcy spokoju
innych Gosci, zarowno w godzinach ciszy nocnej, jak i w ciggu dnia, na terenie

catego osrodka.



7. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za hatas oraz inne ucigzliwosci
pochodzgce z obiektéw i terendw sgsiednich, pozostajgcych poza jego zarzgdem.
Okolicznoéci te nie stanowig podstawy do zgdania obnizenia ceny pobytu ani zwrotu
jego kosztow.

8. Klient zobowigzany jest utrzymywaé apartament/domek/namiot, z ktérego
korzysta w ramach rezerwacji, we wtasciwym stanie i standardzie — w takim, jakim
zostat przez niego odebrany w pierwszym dniu pobytu.

9. Palenie tytoniu [ innych wyrobow tytonio-podobnych w
apartamencie/domku/namiocie jest zabronione.

10. Woczesniejszy niz okreslony w rezerwacji wyjazd Klienta nie zobowigzuje
Zarzadcy do zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty za wynajem.

11. Zarzadca zastrzega sobie prawo, w przypadkach nagtych usterek lub innych
zdarzen losowych, do relokacji Klienta do innego obiektu o podobnym standardzie,
wielkosci i lokalizaciji.

12. Zabrania sie uzywania instalacji do tadowania baterii/akumulatorow/samochodow
elektrycznych bez zgody Zarzadcy. Mozna robi¢ to tylko w miejscach wskazanych
przez Zarzgdce za dodatkowg optatg.

13. Na terenie catego osrodka obowigzuje zakaz uzywania grilli jednorazowych.

14. Osrodek udostepnia Gosciom bezptatny, niestrzezony i niemonitorowany
parking. Pozostawienie pojazdu na parkingu odbywa sie na wylgczng
odpowiedzialnos¢ jego wiasciciela lub uzytkownika. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate pojazdu ani pozostawionych w nim rzeczy,
z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnos¢ wynika z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10 KARY UMOWNE

1. W dniu wymeldowania Klienta, po zakonczonym okresie najmu, zostang
przeprowadzone przez Zarzadce ogledziny stanu wyposazenia
apartamentu/domku/namiotu.

2. Stwierdzenie brakéw i/lub uszkodzeh w apartamencie/domku/namiocie, uprawnia

Zarzagdce do zagdania zaptaty od Klienta kwoty poniesionych strat w celu



przywrécenia stanu oraz standardu apartamentu/domku/namiotu do stanu
pierwotnego.

3. Brak  zgtoszenia przez  Klienta  uszkodzen i/lub  brakow w
apartamencie/domku/namiocie nie zwalnia Klienta z ewentualnej odpowiedzialnosci
za nie.

4. Za zgubienie kluczy lub czipa Zarzadca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami:
dorobienia kluczy — 50 zt, dorobienia czipa — 20 zt oraz wymiany zamkow — 300 zt.

5. W przypadku szczegolnego nieutrzymania przez Klienta czystosci w
apartamencie/domku/namiocie, ktére skutkowac¢ bedzie koniecznoscig wykonania
dodatkowych prac przez personel sprzatajgcy, a sprzatanie przekroczy standardowy
czas sprzgtania apartamentu/domku/namiotu tj. 2 godziny, Zarzgdca ma prawo
obcigzy¢ Klienta optatg dodatkowg w kwocie 150 PLN za kazdg dodatkowg godzine
pracy personelu sprzgtajgcego.

6. Zatajenie przez Klienta przyjazdu ze zwierzeciem upowaznia Zarzadce do
obcigzenia Klienta jednorazowg optatg dodatkowg w wysokosci 250 PLN za pobyt
jednego zwierzecia.

7. Ztamanie zakazu palenia w apartamencie/domku skutkuje obcigzeniem Klienta
optatg dodatkowg w wysokosci 1000 PLN.

8. W przypadku przyjazdu Policji z powodu nagannego zachowania Klienta lub oséb
zajmujgcych z nim apartament/domek/namiot bgdz skarg sgsiadow na w/w osoby,
Zarzgdca ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowg optatg w wysokosci 500 PLN.

9. Jezeli po uptywie terminu najmu albo po jego wypowiedzeniu Klient nadal uzywa
apartamentu/domku/namiotu bez zgody Zarzadcy, Klient zobowigzany jest do
zapfaty odszkodowania za bezumowne korzystanie z apartamentu/domku/namiotu w
wysokosci kolejnej doby.

10. W przypadku przebywania w apartamencie/domku/namiocie wiekszej liczby osob
od zadeklarowanej w formularzu rezerwacyjnym, stwierdzenia przez Zarzadce
dewastac;ji i/lub razgcego naruszenia miru domowego, Zarzgdca uprawniony jest do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub/i zgdania odpowiedniej doptaty.
W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot opfaty i innych kosztéw wynajmu,
takze za czas, w ktorym z w/w przyczyn skrécony zostanie okres rezerwacji
apartamentu/domku/namiotu.

11. W przypadku pozostawienia auta bgdz przyczepy po slipowaniu sprzetu

wodnego nad jeziorem na dtuzej niz 15 minut oraz nieprzestawienie ich na parking,



Zarzgdca ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowg optatg w wysokosci 300 zt oraz

wszelkimi kosztami zwigzanymi z odholowaniem auta lub przyczepy na parking.

§11 REALIZACJA VOUCHEROW

1. Vouchery sg $rodkami ptatniczymi, ktére mogg by¢é zastosowane podczas
rezerwacji apartamentu/domku/namiotu. Warto$¢ vouchera zostanie odjeta od
tgcznej wartosci rezerwaciji.

2. Do rezerwacji noclegu mozliwe jest wykorzystanie vouchera oraz ewentualna
doptata.

3. Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke i nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta z przyczyn niezaleznych od
firmy, voucher moze by¢ wykorzystany ponownie jeden raz w okresie jego waznosci
okreslonym w punkcie 5 ponizej. W przypadku ponownego anulowania rezerwacji
lub uptywu terminu waznosci vouchera, jego warto$¢ nie zostanie zwrécona.

5. Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu. Po tej dacie
voucher przestaje by¢ wazny i nie moze by¢ uzyty do dokonania rezerwaciji, a jego
wartosc¢ nie podlega zwrotowi.

6. Zarzgdca zastrzega sobie prawo do odmowy honorowania vouchera, jezeli istniejg
podstawy do przypuszczenia, ze voucher jest nieprawidtowy, podrobiony, zostat
otrzymany w wyniku nieprawidtowych dziatan lub jest przedmiotem sporu.

7. Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone, skradzione lub uszkodzone
vouchery.

8. Voucher jest przeznaczony do jednokrotnego uzytku. Jesli catkowita wartos¢
vouchera nie zostanie wykorzystana podczas jednej rezerwaciji, reszta nie zostanie
zwrocona ani nie moze by¢ wykorzystana podczas kolejnej rezerwacji.

9. Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw uzytkowania vouchera w

dowolnym momencie, poprzez wprowadzenie zmian w Regulaminie.

§12 REKLAMACJA



1. W razie stwierdzenia  nieprawidiowosci w  trakcie pobytu w
apartamencie/domku/namiocie, w stosunku do warunkow okreslonych w rezerwacji,
Klient ma prawo do ziozenia reklamacji. Reklamacje nalezy zgtaszaé w trakcie
pobytu lub niezwtocznie po jego zakonczeniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
od dnia zakonczenia pobytu. Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedag
rozpatrywane.

2. Reklamacje, skargi i wszelkie zazalenia nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail: recepcja@beztroskazatoka.pl.

3. Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania
przez Zarzadce. Klient zostanie niezwitocznie powiadomiony drogg mailowg o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Klient otrzyma rekompensate w wysokosci

proporcjonalnej do poniesionej i udokumentowanej szkody.

§13 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Klient podczas catego pobytu przez 7 dni w tygodniu moze zgtasza¢ ewentualne
awarie lub szkody w apartamencie/domku/namiocie pod numerem telefonu: +48 665
666 995 lub drogg elektroniczng na adres e-mail: recepcja@beztroskazatoka.pl.

2. W przypadku, gdy Zarzgdca nie moze wywigza¢ sie ze ztozonej przez Klienta
rezerwacji, ma ona obowigzek zaoferowac¢ Klientowi apartament/domek/namiot w
tym samym terminie o podobnym standardzie. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany,
Zarzagdca zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich wniesionych przez Klienta na poczet
tej rezerwacji optat. Powyzsze nie dotyczy okolicznosci, za ktére Zarzgdca nie
ponosi odpowiedzialnosci, a ktére wynikajg z dziatania sity wyzszej, tj. wojny,
trzesienia ziemi, powodzi, pandemii/epidemii, tsunami, pozaru, decyzji wiadz, klesk
zywiotowych, awarii o duzej skali itp.

3. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas
pobytu Klientéw zwigzane z pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi, jakie mogag
by¢ prowadzone na terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest
apartament/domek/namiot, jak i wokét niego, przerwaniem z przyczyn niezaleznych
od apartamentu/domku/namiotu dostawy mediéw (m.in. pradu, wody, c.o.), Internetu,

telewizji, emisjami hatasu z nieruchomosci sgsiednich.



4. Zarzagdca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate rzeczy pozostawionych przez
Klienta w apartamencie/domku/namiocie, skradzionych z niego w wyniku wtamania,
uszkodzonych wskutek zdarzeh losowych, a takze za ewentualne uszkodzenia
samochodu na miejscu parkingowym.

5. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez nadzoru przedmioty
na terenie osrodka, mariny i plazy.

6. W przypadku pozostawienia przez Klienta rzeczy stanowigcych wtasnosc Klienta
lub oséb trzecich w apartamencie/domku/namiocie, nie dochodzi do zawarcia z
Zarzgdcg umowy ich przechowania, a Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia pobytu w
apartamencie/domku/namiocie skontaktowaC sie¢ z Zarzadcg w celu ustalenia
szczegotow odbioru pozostawionych rzeczy.

7. Zarzadca nie ma obowigzku przechowywania ani dbania o rzeczy Klienta lub oséb
trzecich pozostawionych w apartamencie/domku/namiocie, jednakze przed ich
usunieciem/zniszczeniem zobowigzana jest wezwac Klienta do odbioru osobistego
rzeczy lub na wniosek klienta mogg zostaé odestane na jego koszt za
posrednictwem firmy kurierskiej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia takiego
wezwania. W przypadku niedokonania przez Klienta odbioru rzeczy pozostawionych
w apartamencie/domku/namiocie zgodnie z w/w procedurg, rzeczy te uznaje sie za
porzucone przez wifasciciela z zamiarem wyzbycia sie ich wtasnosci, a Zarzadca
uprawniony jest do ich utylizacji/wyrzucenia lub zniszczenia.

8. Wszelkie dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
rezerwacji oraz w celach marketingowych, zgodnie z przepisami RODO
(Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Administratorem danych
osobowych jest Greenmega Sp. z 0.0. 88-230 Piotrkow Kujawski, NIP: 8891523659
KRS: 0001010080. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(realizacja umowy) oraz, w przypadku marketingu, na podstawie zgody Klienta (art. 6
ust. 1 lit. a RODO). Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz cofniecia zgody.

9. Klient dokonujgc rezerwacji wyraza zgode na umieszczenie swoich danych

osobowych w bazie Firmy.



§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych wiasciwych przepiséw prawa polskiego.

2. Wtasciciel Beztroskiej Zatoki zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. Gosc¢, ktory narusza Regulamin lub zachowuje sie niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, moze zosta¢ usuniety z terenu Beztroskiej Zatoki zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2026 r.



